INNOVATION

“Une entreprise n'innove
que sous la pression”

Pourquoi et comment une entreprise innove-t-elle ? lvan
Gavriloff, spécialiste qui a aidé des centaines d'entreprises a
innover, nous fait part des "recettes” qui ont fait leur preuve.
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Quelle est la meilleure
maniére d'innover ?

Je suis str d un point : une
entreprise n'innove que
sous la pression! Et cette
contrinnte a deux origines
possibles, la concurrence
et le marché.

S1 vos concurrents lancent
une offre gui séduit les
clients, vous serez obligés
de leur emboiter le pas. La
perte de vos clients est une
autre ncitation a innover,
d’autant plus quelle af-
fecte trés rapidement votre
compte d'exploitation.

La "pression” dont
vous parlez, vient-elle
toujours dumarché ?

Non, il existe une troi-
sieme et derniére source
possible de pression qui
vient des dirigeants et de
leur ambition. Se battre
aux cotés de Steve Jobs ou
de Bill Gates pour créer
des ordinateurs toujours
plus faciles a utiliser est
evidemment motivant ! Ces
managers ont une vision.
un discours gqu’ils savent
faire partager pour federer
autour d’eux les énergies.

Techniques d'anima-
tion et formes d'orga-
nisation du travail
favorisent-elles I'inno-
vation ?

Certaines techniques d’ani-
mation ont fait leur preuve
en la matiere: par exemple,
le brainstorming (refléchir
ensemble), analogie
{comparer son probléme)
ou I'empathie (se mettre &
la place d*autrui). L'orga-
nisation du travail contri-
bue aussi a I innovation.
Disney, dont on dit gu'il a
“industrialisé sa creati-
vite”, en est un bon
exemple ! Pour sortir
chaque année un film qui
fait le tour de la Planete, 1l
faut avoir identifié ses fac-
teurs de succes et étre ca-
pable de les répéter en les
adaptant en permanence.

Le management, joue-i-
il un role Important ?
Oui ! 1l est évident qu'un
manager qui fixe des ob-
Jectifs, sumule les proposi-
tions, explicite ses refus,
prend des mitiatives et re-
connait les apports de cha-
cun suscitera |'adhésion de
tous i son projet.

Pouvezvous nous dommer
un exemple de manage-
ment innovant et nous
dive pourquoi il a réussi?
Il s’ agit de la distribution
d'Orangina  chez Mac
Donald’s. Au départ, il y aun
homme visionnaire qui pro-
duit une boisson au jus
d’orange avec sa pulpe. Son
successeur a d'abord recher-
ché de nouvelles “circons-
tances de consommation” (e
déjeuner notamment) avant
de se demander: “Comment
donner envie & Mac Donal-
d’s de nous distribuer 77 Part
£agne puisque ces démarches
ont conduit Coca Cola a sou-
haiter racheter la marque
Orangina pour la diffuser
mondialement, ce que Cad-
burry fera finalement a sa
place. Cette histoire exem-
plaire ttmoigne d’une ambi-
tion, d’un management a la
fois opiniatre et participatif,
d'idées sans cesse ennchies et
de prises d initiatives Jusgu’a
I"obtention du but recherche!
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