Prix Manpower de I'ouvrage de
Ressources Humaines 2001

Le Prix Manpower de 'ouvrage de Ressources
Humaines 2001 a été décerné le 3 avril a Ivan
Gavriloff et Bruno Jarrosson, pour leur livre
Une fourmi de 18 metres..., ¢ca n’existe pas*.
Spécialistes des processus de créativité et
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d’innovation, ils préviennent : les entreprises
qui n’innovent pas sont condamnées a
disparaitre. Mais ils démontrent que tout
individu et toute entreprise peuvent devenir
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créatifs et innovants. Question de méthodes.

nsemble : Comment est né ce livre 2
quaire mains ?
lvan Gauvriloff : Aprés I'Ecole polytechnigue,
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j'al fait une thése de doctorat sur la créativité ;
j'ai découvert a cette occasion que les
methodes favorisant la creativite etaient
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méconnues et, a fortiori, qu'elles n'étaient
pas enseignées, comme foutes les disci-
plines qui réclament de I'imagination. J'ai
constaté que nous étions handicapes de ce
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prises. Avec ce livre, 'ai souhaiie mettre
mon expérience a la disposition d'un public
plus large en donnant un mode d'emploi de
la créativite.
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de marques et la concepﬁon de
sites Internet.
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 la philosophie des. smences
a Centrale et Supelec :

Pour
ma part, je suis consultant
en strategie, domaine plus
rationnel que la creativite,
qui m'apparait cependant
comme une source de
richesse fabuleuse sur le
plan stratégique. Ce constat est a la fois trés
interessant et un peu désespérant lorsgu'on
ne sait pas comment developper la créa-
tivite. En rencontrant Ilvan Gavriloff, j'ai éte
enthousiasme de decouvrir que la creativite
s'apprend. J'ai trouvé formidable de pouvoir
metire des methodes, des mots, des pra-
tigues, du conseil, de la formation, du
développement derriere cette source
de richesse.

'C ‘est absommenr paééfonnant »

Ensemble magazine de MANPOWER

E. : Quelle est la différence entre créa-
tivité et innovation ?

I. G. : La creativite, c'est la phase de départ,
la phase "ideelle" parce qu'elle repose sur
des idées. L'innovation, c'est le resultat, le
moment ou le fruit de la recherche devient
reéel et fait son entrée sur le marche.

E. : U'innovation n'esi-elle pas souvent
jugee dérangeante par les entreprises ?
B. J. : Il est vrai que certaines d'entre elles
fonctionnent comme des machines a éroder
la creativite. Une organisation est d'abord
congue pour formaliser les processus et
expulser l'incertitude. Or, étre creatif, c'est
introduire l'incertitude. D'ou une contra-
diction qui peut genérer une tension.

E. : Vous évoquez un climat favorable a
la créativité dans certaines entreprises.
A quoi tient-il ?

l. G. : Pour instaurer ce climat, il revient au
dirigeant de mettre en place trois conditions.
Il doit d'abord définir clairement les objectifs
poursuivis, puis susciter la prise de parole de
ses collaborateurs et enfin les former a
toujours rebondir sur une proposition plutot
qu'a la commenter ou la critiquer. Il n'y a rien
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de tel pour tuer la créativité que d'opposer
des obstacles a toutes les idées qui se
présentent.

E. : Les Francais soni-ils doués pour
I'innovation ?

I. G. : Dans certains secteurs d'activités,
nous avons une culture trés favorable a
l'innovation. C'est vrai dans le domaine
technologique, mais aussi dans les services.
Notre formation, il est vrai, est tres carté-
sienne. Mais lorsque 'on enseigne les
méthodes de I'innovation a un esprit car-
tésien, on obtient des résultats.

Les grandes ecoles ont compris qu'elles
devaient adapter leurs eleves au monde de
'entreprise et elles ont fait évoluer leurs
méthodes d'enseignement. A l'autre extré-
mite du systeme éducatif, I'école maternelle
favorise la créativité. |l reste a réformer I'en-
seignement du cours préparatoire jusqu'au
bac. Il faut notamment developper le travail
en equipe, permettre aux eleves de rendre
une copie faite a plusieurs. A notre epoque,
I'expression “copier, c'est tricher” n'est plus
acceptable.
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